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1% témnoing, responsabies
Ddc formation en entre-

prise ou actewrs de lor
mations et trainings, en débat
ouvert & l'invitation de la RGR
oola donne  un échange de yue
trés pédagogique &t quelques
pratiques inspirantes. Loin d'un
détae contradictalre. ey conves
gences ont & nombreuses sur
los constats de I'6tat de In for
mation en entreprise - sur les
eneux de 'entreprise de demain
et des colaborateurs Gqu'elle
attend powr les refever, sw B
dénition des besains actuels et
st ce qui sera la formation
demain

L'entreprise a besoin
de savoir-étre

Frécdéric Olivier définit loy ames
de Jormation chez Desa Group
réponse  aux
besoins du business et aux
valeurs du groupe. Maly, ditll,
“Nous nous rendons également
compte qu il ¥ & suss un accent
important 3 développer en
matiére de change management
Le monde bouge de plus en plus
vite. et |'adaptation des collabo-
rateuns e sult pas toufours au
méme rythme *

comme une

Pour St-Gobain édgalement. les
valeurs sont Importantes.
*Chacun déweloppe son modéie
en compétences et on leados

Formation
ou développement
en entreprise ?
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ship. explique Agnés Dolterse
Nous avons établl pour nos
strctures un modéle de compd
tences attendues et dans notre
secteur dindustrie. wu Je focus
exercd sur notre adéqguation
diverses nommes, e savolndtre
est devenu un point essontiel
Nous le déciinony & travers diffé
rems modules et workshops
pour been matcher les valouss de
chacun aves celles de entre-
prise. Alnsl, nous avons créé un
module dapprentissage culturel
pour les entrants, 1out comme
d'adaptotion au changement
pour les anciens

Pour Carrefour Belgum, Luc

LA

Vermeuben définil troes priomés
en formation: “Nous nous
concentrons sur le leadership
bien sr, mass aussi sur 'orlenta-
tion sésultats et sur la moths-
tion dey équipes, ot co A travers
les trois enseignes du groupe La
motHation choz nous passe par
le coaching pour prévenis e
pact économique certain des
dysfonctionnements dans s
motvation

Clawe Petit reléve gue lo monde
du business devient de plus en
phus complexe ot les défis mudti
pliés. Aujourdhia, dans notee
groupe Intemationsl. & forma-
tion sert essenticllement & aider

les collaboratevrs & s'adapter A
ces changements s aux dis-
tances, & I'mcertitude, su mult
culturel .. Le savol-dtre ast ped-
pondérant comme  facteur
critigue du seccds. Du coup, e
formation “classique® devient
plus anecdotique. Nos  peo-
grammes sont axés vers le déve
loppement mtégré. nous envisa-
goons déscrmais une approche
holistique des compéternces et
attitudes.”

Swout le monde acguiesce face
& oes constats, Chantal Indekou
présdentes  de
Epsion qui segroupe ia majonté
des resporsables et formateurs
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francophones, reldve quil n'y a
plus. non plus, de formation
sans attente rapide de résultats
“Cela entre parfols en contradic-
tion avec le besoln de temps
pour le développement des col-
laborateurs. Ce que les diroc-
tons générales ne comprennent
pas toujours. Comment prouver
le changement suite, par exems-
ple & un programme de cod-
ching? De plus, la formation
prend divers aspects  au-
fourd'hul : ¢'est autant un cours,
qu'un transfert de savoir et de
compétences & un collégue. la
cogestion d'un projet . Difficile
de budgétiser cela et démontrer
& court terme un résultat
“avanyaprés” dans ces contex-
tes b

"Return on investment”,
uniquement dans les
formations classiques ?

Pourtant, l'obligation et [a
mesure de résultats garde ses
partisans. Trols exemples & tra-
vers les interventions de Serge
Peffer. directeur général de I'IFA.
Yves Pinte de Axima Services et
de Christophe De jonge du CLL-
Centre de Langues. Pour le pre-
mier. “les formations des colla-
borateurs et du management
correspondent & des attentes
Initiées lors du plan Copemic et
visent & l'amélioration des per-
formances & I'égurd des clients-
citoyens, une mellleure motiva-
tion des fonctionnaires et une
plus-value pour |‘organisation
Nous gardons donc des forma-
tions classiques en présentiel,
basées sur un modéle de com-
pétences (inspiré par le modéle
De Witte & Morel), Nous offrons

Owrssr oove D Jowin.
Masaion CLL-Sumvess

aujourdhuil quatre types de for
mations . les formations stan-
dard, les formations certififes, la
formation initiade des nouveaux
agents statutalres de niveau
académique, les formations &
dimension stratégique. en sou-
tien au processus de modemisa-
tion de I'Administration fédérale

{gestion de projets, Cercles de

diveloppement, programme de

management public).”

Yves Pinte souligne la priodté,
dans son secteur éminemment
technique, de  former aux
métiers de Pentreprse. “Nos
besoins de formation sont appa-
sl y @ & peu prés douze ans en
paralléle avec les carences
constatées dans ['enseignement
technique. A cet effet nous
avons développé un partenariat
pour {a création d'un centre de
lonmation avec [ristech, forte
ment axé sur ['apprentissage sur
machines. A ces besoins claire-
ment techniques sont venues
s'ajouter des formations sur
l'approche client, le savoir-étre
Le fair est que impact des com-
pétences acquises reste facile-
ment et rapidement mesurable
Far contre, |amais la direction
n‘a abordé avec moi ka question
du codt !

Christophe De Jonge parle égale-
ment d'une mesure directe de
l'apport en connaissance des
langues - “Les tests de validation
du niveay atteint font partie de
la misston, de fagon contrac-
tuclle. Nous avons l'avantage
néanmoins de pouvorr justifier
une certaine durée de Ia forma-
tion, Apprendre une langue ce
n'est pas comme une foemation
# Excel Selon la nomenclature
de I'UE, Il faut 300 heures pour

atteindre Je niveau B2 de pra-
tique d'une langue Par contre,
'assiduité est primordiale, et
I'évolution des cours en petit
groupe crée a motivation & Jes
suivre. Lautre aspect est que
I'on évolue vers une approche
ciblée sur les objectifs de com-
pétences attendues. Un indica-
teur - les langues représentent
10% du budget total des forma-
tions en entreprise, c'est dire
qu'elies les considérent comme
un avantage stratégique !*

Le collt, lo durée,
et donc I'avenir...

Parlons-en de |'investissement
en formations. Tous nos interio-
cuteurs le constatent, A l'excep-
tion des langues, les investisse-
ments dans le training ont
tendance b se réduire, et le délal
d'acquisitton des compétences
égalernent. Ce raccourcissement
des temps de formation pose
surtout un probléme dés quiil
sagit du développement per-
sonnel, du coaching, du change
management, ou du leadership

Donald Niclaus souligne que les
changements demandés par
'entreprise via le coaching d'un
manager prennent du temps
‘Nous ne sommes pas |a pour
changer des personnalités mais
pour falre converger leurs aprti-
tudes et potentiels avec le
contexte de |'entreprise ™

Plusieurs évaluent le temps pour
évaluer une formation ne mand-
gement, & six mois apeds s for-
mation

Sunita Malhotra souligne qu'a
travers Cos accompagnements

ey
en management et en coaching
“la pratique du feadback peut
étre une bonne stratégie de
mesure. a condition qu'elle soit
réalisée par je manager coaché
et par son entourage immédiat,
Les directions apprécent cette
démarche.”

Tous les Interlocutewrs soull-
gnent l'importance d'étre désor-
mais des entreprises formatives,
mais en multipliant & la fols les
outils {forrmation en lignel. les
échanges collégiaux (interdisci-
plinalres, Inter-culturels), et les
prises de conscience par rapport
& limportance pour chacun
d'évoluer. Claire Petit Insiste sur
le role du développement qui
dolt amener & développer de
nouvelles compétences, mais
qui &5t aussi un moment mpos-
tant dans la refation et la com-
munication entre les collabora-
teurs

“Les dirigeants également dol-
vent s'investir dans le processus
de formation de ceux dont ils
attendent des qualités de lea-
dership et de responsabilité. La
valeur de I'exemple reste essen-
tielle en ce domaine, et leur
expérience permet aux cadres
davancer face aux artentes de
I'entreprise tout en comprenant
mieux ses valeurs.”

Une (llustration pour beaucoup,
que désormais la formation
passe d'abord par une transmis-
sion, on seulement hiérarchique,
mais ausst intergénérationnelle,
et via la cogestion de projets..
En résumé. la formation doit
recréer |'espnt de groupe !

Christophe Sokal




